UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHUC THUA DU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:396 /BC-UBND X& Khiic Thira Dy, ngay 19 thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tic kiém soat thi tuc hanh chinh,
thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang dau nim 2026
trén dia ban xa Khic Thira Du
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 1511212025 dén hét ngay 1416/2026)

|. TINH HINH KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao thuc hién

6 thang dau nam 2026, UBND xa Khuc Thira Dy da thuong xuyén quan
tam, chi dao sat sao nhiém vu cai cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nham
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thyuc hién thang
loi nhiém vy phat trién kinh té - x hoi trén dia dia ban x4.

Trong ky bao cao, UBND x4& di xay dung va ban hanh cac van ban trién
khai chi dao ctia UBND thanh phd va cac S&, nganh lién quan vé cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nhu:

- Quyét dinh s6 355/QD-UBND ngay 29/01/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong ndm 2026;

- Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndm 2026;

- Quyét dinh s6 586/QD-UBND ngay 05/3/2026 cua Uy ban nhan dan xa
Khtc Thira Dy vé ban hanh Ké hoach kiém soét th tyc hanh chinh va thyc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Khuc Thira Dy;

- Cong van sd 37/UBND-TTPVHCC ngay 07/01/2026 vé viéc tham gia
khoa hoc vé huéng dan sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo chi dao ctia Cong an thanh phd Hai Phong;

- Cong vin s6 134/UBND-TTPVHCC ngay 16/01/2026 vé viéc bao dam
thyc hién TTHC, DVC thong subt, hiéu qua, khong bi gian doan trong trién khai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia Bo, nganh;

- Cong vian sd 201/UBND-TTPVHCC ngay 21/01/2026 vé viéc dam bao
tién 46, chat luong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhén;

- K& hoach sd 134/KH-UBND ngay 23/04/2026 cua UBND xi vé viéc
trién khai thuc hién mo hinh “Ngay khong hen” tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa nam 2026.

- K¢é hoach sb 135/KH-UBND ngay 23/4/2026 cia UBND x4 vé trién khai
thuc hién mé hinh “5 phut léy ngay” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
nam 2026.
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- Ké hoach sb 184/KH-UBND ngay 03/6/2026 cia UBND x4 vé trién khai
mo hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh "Gio thir 9” tai Trung tim Phyc
hanh chinh cong xa Khiac Thira Du nam 2026.

Dong thoi, ban hanh 152 vén ban chi dao cua UBND xa vé cong khai, cong
bd, niém yét danh myc, ndi dung thu tuc hanh chinh cia UBND thanh phé va

cac van ban vé trién khai hé thong giai quyét TTHC tap trung cta cac B9, nganh
nam 2026.

Thuong xuyén chi dao tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong giai
quyét TTHC; thuong xuyén theo doi, k1em tra, giam sat va don dbc cac co quan,
don vi trong viéc t1ep nhén, giai quyét va tra két qua ho so; kip thoi xu ly hoac
chi dao xir Iy cac ho so sap dén han, qua han, bao dam viéc giai quyét TTHC
dung quy dinh va han ché tinh trang chdm muodn. Thong qua cong tac chi dao,
diéu hanh, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc trién khai kip thoi,
déng bo va hi€u qua; trach nhiém cua can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC
tiép tuc duoc ning cao, gop phan cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Thuyc hién cac vin ban hudng dan, chi dao cua céac cép vé kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thil tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir, UBND xa da chi dao cac co quan chuyén mon, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, can bg, cong chirc thuc hién nghiém tdc cac quy
dinh hién hanh.

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xi khong ban hanh vin ban QPPL
quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Do d6, khéng phét sinh tac dong truc tiép dén
thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai di thio vin ban QPPL

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL
quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Vi vay, UBND x3 khong thuc hién tham dinh,
tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL.

4. Cong bb, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND x4 kip thoi cap nhat cac quyét dinh cong bd TTHC, danh muc
TTHC do UBND thanh phd ban hanh trén céc linh vyc thudc tham quyén giai
quyét cia UBND thanh phd va cép xa. Pong thoi, UBND xa thuc hién cong
khai toan bd cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cap xi va
thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng va trén Cong Thong tin dién tir ciia x4 theo quy dinh, tao
diéu kién thuan loi dé ngudi dan va doanh nghiép tra ciru, thuc hién.

Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cip x4 1a 375 thu tuc, thi
tuc khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh 1a 2.260 thu tuc (ccfp tinh: 1.929
thit tuc, cap xd 331 thii tuc).

Trong 6 thang dau nam 2026, Chu tich UBND thanh phd d3 ban hanh cac
quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, danh muc thu



3

tuc hanh chinh stra d6i, bo sung hodc bii bo thudc tham quyén giai quyét cia cac
s0, ban, nganh, UBND céc cip trén dia ban thanh phd.

UBND xa Khuc Thira Du da kip thoi ban hanh cac van ban trién khai, cong
khai tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caia UBND x4 (voi tong sb
152 vin ban trién khai kém theo vin ban cua thanh phd) trén Cong Thong tin
dién tir x4 va niém yét cong khai tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xi; két
qua, 100% TTHC di dugc niém yét cong khai noi dung TTHC kip thoi, day du,
ding quy dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cong khai trén
Cong thong tin dién tir ctia x3 tai dia chi: https://khucthuadu.haiphong.gov.vn/
(chuyén muc Cong khai thu tuc hanh chinh).

ba thyc hién cong khai tién 4o, két qua giai quyét hé so TTHC trén H¢
thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia.
Dia chi cong khai tién d6 giai quyét TTHC trén Cong Thong tin dién tir xa tai
dia chi: https://khucthuadu.haiphong.qov.vn/ (muc Céng khai tién dé gidi quyét
TTHC) va c6 duong dan dén dia chi tra ctru tién do hd so cua cong dan trén
Cong Dich vu cong Qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
index-tinhthanhpho-tiendogiaiquyet.html; trén Cong Thoéng tin dién tur xa da tao
duong link din dén TTHC cap xa trén Cong Dich vu cong qudc gia tai chuyén
muc THU TUC HANH CHINH CAP XA TREN CONG DICH VU CONG
QUOC GIA. Ngoai ra, trén Cong Thong tin dién tir xa Khtic Thira Du tir khi van
hanh d3 c6 chi muc rieng TRA CUU THU TUC HANH CHINH - din dén
chuyén muc tra ctru TTHC cép x4 trén Cong Dich vu cong quéc gia theo dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/tra-cuu-ho-so.

5. Ra soat, dom gian hoa TTHC

Trong 6 thang dau, UBND x4 d3 xay dung va trién khai Quyét dinh s
370/QD-UBND ngay 30/01/2026 vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh gia,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2026; trong d6 da giao nhiém vu cu thé
cho cac phong, co quan, don vi thyc hién nhi¢m vy ra soat, don gian hoa TTHC
thudc pham vi, chirc ning cua timg co quan, don vi. Pén nay cc co quan, don
vi dang trién khai t6 churc thyc hién ra soat theo 19 trinh trong ké hoach.

Thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026 va Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cuia Chinh pha quy dinh cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
dua trén dit liéu, UBND x4 di trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu dén cac co quan, don vi truc thuoc UBND xa;
ban hanh cac Vian ban s6 1403/UBND-VP ngay 29/5/2026 vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét 66.18/2026/NQ-CP vé phan quyén, cit giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; Vin ban s6 875/UBND-VP ngay
08/4/2026 vé ra soat, cat giam don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-
CP ctia Chinh phu, tong hop; Bao cao sé 335/UBND-VP ngay 29/5/2026 vé két
qua t6 chirc thuc hién cac Nghi quyét vé cat giam, don gian héa TTHC, diéu
kién kinh doanh trén dja ban xa Khac Thira Du; Bdo cdo sé 356/UBND-VP
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ngay 08/6/2026 vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién viéc phan cép, cat
giam, don gidn héa TTHC, BKKD.

6. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xa di chi dao cac phong chuyén mén
thudc xa, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién niém yét cong khai
dﬁy du thong tin nd1 dung, dia chi, s6 dién thoai tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4
va cong khai trén Cong Thong tin dién tir xa theo quy dinh. Chi dao, phan cong
can bg cong chire lam dau mbi t1ep nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cong
dan vé quy dinh TTHC va can b dau méi tiép nhan phan anh kién nghi trén hé
thong Tong dai 1022 cua thanh ph Hai Phong.

T ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026, UBND x& Khic Thira Du tiép
nhan 02 phan anh, kién nghi c4 nhan trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Mma
PAKN.20260508.0541, ma PAKN.20260527.0809), UBND xa da chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3 tién hanh xac minh va c6 cac Van ban so
1218/UBND-TTPVHCC ngay 14/5/2026, Vin ban s6 1407/UBND-TTPVHCC
ngay 29/5/2026 dé tra 1oi cong dan va cong khai vin ban tra 1i trén Cong Dich
vu cong qudc gia theo quy dinh, cong dan d3 nhét tri v6i ndi dung dugc giai
quyét va khong co y kién khac.

(Chi tiét theo Biéu s6 11.05a.VPCP.KSTT)

7. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2026, cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng x& dam bao dung quy trinh, thoi han theo quy dinh.

Can bo, cong chirc luon chip hanh nghiém tuc thoi gian lam viéc; thyc
hién huéng din day du, chinh xac cho ca nhan, to chitc dén giao dich; tiép nhan,
giai quyét va ban giao hod so dung quy trinh, quy dinh. Qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh dugc phdi hop chit ché véi can bo, cong chirc cac phong chuyén
mon co lién quan, bao dam tiép nhan va tra két qua dung thoi han, khong gay
phién ha cho to chirc, cong dan.

Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
duoc duy tri thuong xuyén, dam bao theo dung cic quy dinh ctua phap luat va
huéng din cua co quan cap trén; 100% hé so, thu tuc hanh chinh dugc thyc hién
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua B9, nganh, H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cia thanh phé Hai Phong va Hé théng diéu phdi
Cong Dich vu cong Quéc gia.

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay
14/6/2026 1a 9.531 ho so, trong d6: S6 méi tiép nhan: 9.509 (tryc tuyén: 9.508,
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1); s6 tir ky trudc chuyén qua: 22.

- Sb luong hd so da giai quyét: 9.517; trong d6, giai quyét trudc han: 9.409
ding han: 0, qua han: 0; ho so tir chdi 1; hd so cong dan rut: 107.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 14; trong do, trong han: 14, qua han: 0.

(Chi tiét theo Phu luc I1.06.VPCP.KSTT giri kém)
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8. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

8.1 Tinh hinh trién khai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xa di trién khai thyc hién nghiém
tac, ding quy dinh cac nhi¢ém vu lién quan dén co ché mot cira, mot cua lién
thong theo Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé
thue hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

Pé bao dam viéc thue hi¢n théng nhat, hiéu qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh trén dia ban, UBND x4 tang
cuong cong tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh vé thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong dén doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan;
ban hanh day du quy ché, ndi quy hoat déng ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong. Pong thoi, giao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong lam dau méi theo
ddi, don doc cac phong, ban chuyén mon trong qua trinh trién khai co ché mot
ctra, mQt cua lién thong tai dia phuong, bao dam hoat dong dugc thuc hién nén
nép, hiéu qua.

UBND x4 di xay dung va ban hanh Quy ché phdi hop trong viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhéan tai Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong xa Khac Thita Du (Quyét dinh 237/QD-UBND ngay 21/01/2026 ciia
UBND x3), thudng xuyén thuc hién tot cic ndi dung phdi hop giira Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa véi cac phong ban chuyén mén thuéc UBND xa va
cac to chuc, ca nhan co lién quan trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan tai Trung tim theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

Duy tri dam bao co sé vat chét, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo diing huéng dan cua Vin phong Chinh phii, quy dinh ctia Nghi
dinh 118/2025/ND-CP, trong d6: da bb tri day du cac khu chtrc ning theo huéng
dan, quy dinh; c6 day du trang thiét bi, phuwong tién lam viéc dap tng nhu cau
cua can bg, cong chuc va img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc; ¢ day du trang thiét bi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh. Pa b tri ban dé cong dan sb hoa, nop hd so truc tuyén (c6 du thiét bi
may tinh, may in, may scan); duy tri t5t hé thong lay sb xép hang tu dong, hé
thong camera giam sat tai TTHCC, b tri 01 nhan vién hudng dan hd trg cong
dan khi dén lam TTHC; hé théng ban quiy véi 12 quiy hién co, gdm 7 quiy cia
UBND x4 va 5 quay cho co quan nganh doc truc: Cong an, Quan sy, Bao hiém
x4 hoi, Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai, Buu dién. Céc thiét bi, may moc
hién dép ung dﬁy da cho CBCC tai Trung tam thuc hién nhiém vu va phuc vu
nguoi dan.

V& nhan sy tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa: UBND xa da b tri
cong chirc lam vi¢e tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
Khtic Thira Du hién ¢ 04 bién ché, bao gém: 01 Giam dbc Trung tam, 01 Pho
Giam ddc Trung tam; 01 cong chic phu trach Kiém soat thi tuc hanh chinh, van
thu; 01 cong chiic phu trach tra két qua, thu quy. Bén canh d6, Trung tam cé 03
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nhan sy ctia phong chuyén mén ctr dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Khuc Thira Dy, trong d6 c6 02 cong chic chuyén mon thudc Van
phong HDND-UBND x4, 01 cong chirc chuyén mon thudc Phong Kinh té xa.
Ngoai ra, con ¢6 cac nhan sy thudc cac nganh doc gém: Cong an, Quan sy, Bao
hiém xa hoi, Buu di¢n, Chi nhdnh Vin phong ding ky dat dai.

8.2 Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét
cira, mot cwa lién thong

Thyc hién dung quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia. Trong
6 thang dau nam 2026, UBND x3 da chi dao can bd, cong chic chuyén moén
dugc giao nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong, cac co quan chuyén mon da nghiém tac trién khai thuc hién viéc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong.

Tai UBND x4, 100% TTHC da duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong (#rir khodn 3 Piéu 14 Nghi dinh sé 118). Hién nay, c6
449 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh céng x&, trong d6 ¢6 375 TTHC thudc thAm quyén ciia UBND x4,
74 TTHC cua cac co quan nganh doc cua TW dong tai dia phuong (Cong an,
Bio hiém xi hoi va Vin phong Pang ky dat dai Chi nhanh Ninh Giang, BCH
Quan su xa), dat ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh phai thyc hién theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong. Viéc cong bd TTHC dat ty 18 100% TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc
thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, day du, kip thoi, dang quy dinh cua
cong tac kiém soat TTHC.

Phéi hop t6t voi cac co quan nganh doc trong viée thuc hién Quyét dinh
1291/QDb-TTg cua Thu tudng Chinh phu. Hién tai, da c6 74 thu tuc cua nganh
doc cua TW, tinh duoc tiép nhan tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa, cu
thé: Cong an xa: 10 tha tuc; Bao hiém xa hoi: 25 thi tuc; Van phong Ping ky
dat dai Chi nhanh Ninh Giang: 25 thu tuc; Ban Chi huy Quan su xa: 14 thu tuc.

9. Thuc hién TTHC trén moéi trwong dién ti

Trong ky bdo cdo UBND xa da thuong xuyén chi dao cac phong chuyén
mon va Trung tdm phyc vy hanh chinh c6ng xa thue hién thu tyc hanh chinh trén
moi truong dién tir, HE thong thong tin giai quyet TTHC thanh phd, Cong Dich
vu cong quoc gia dé hd tro tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thong qua
phuong thire dang ky truc tuyén.

Tir ngay 15/12/2025 dén 14/6/2026, Két qua giai quyét hd so TTHC:

- 100% TTHC thudc thim quyén cip xd duogc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd; 100% hd so giai quyét TTHC hoic
nhom TTHC dugc thuc hién theo quy trinh dién tir li€n thong voi cac co quan
phéi hop trén hé thong.
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- Ty 1é hd so TTHC do UBND cép xa tiép nhén trong ky bao cao dugc giai
quyét trude han, dung han dat 100%. Téng 50 hé so TTHC di tiép nhan trong ky
béo céo la 9. 531 hé so, trong d6: S6 méi tiép nhén trong ky: 9.509 (truc tuyen
9.508, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1); s tir ky trude chuyén qua: 22. S6
lwong hd so da giai quyét: 9.517; trong do, giai quyét trudc han: 9.409 dung han:
0, qua han: 0; ho so tir chdi 1; hd so cong dan rat: 107. SO lwong hd so dang giai
quyét: 14; trong do, trong han 14, qua han: 0.

- Ty 18 ho so TTHC tra lai, tam dung trén HE théng thong tin giai quyet
TTHC va Cong Dich vy cong quéc gia: 0 hd so; khong co hd so giai quyét qua
han, tré han, hd so cham tiét nhan trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Thyc hién viéc xin 16i to chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét ho so TTHC: khong phat sinh ho so tré hen trong ky bao cio.

- Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir dat 100%.

- Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va sd hda hd so dat 100%. Két qua sb
hoa bao dam cac quy dinh dir liéu dién tir va ky sé dat 100% hd so, két qua giai
quyét dung quy dinh.

- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat 99,88%.

-Ty 1¢ tiép nhan hd so truc tuyén dat 99,99% trén téng s6 hd so.

- Ty 18 hd so TTHC sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100 %.

- Ty 1€ thanh toén truc tuyén nghia vu tai chinh, phi, 1€ phi truc tuyén dat:
100%.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon, co quan, don vi thudc xa,
Trung tdm Phyc vy hanh chinh xa&, kip thoi phéi hop v6i Trung tam Van hoa -
Thé thao va Truyen thong x4 va cac co quan truyén thong trén dja ban thanh ph
tuyén truyen ve cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh
chinh, nhat 1a tuyén truyén vé két qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x4, dong thoi thuong xuyén thong tin tuyén truyén, hudéng dan dén
nguoi dan nop ho so truc tuyén, cong khai dia chi, sé dién thoai ctia lanh dao,
cong chire TTPVHCC, s6 dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién
nghi cua ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén TTHC. Trong ky bdo cdo,
UBND xa d3 phdi hop v6i Truyén hinh thanh phd, Bao Hai Phong thuc hién 06
tin, bai phat trén Bdo va Dai phat thanh, truyén hinh Hai Phong. Cong thong tin
dién tir ciia xa duy tri chuyén muc cai cadch hanh chinh, cong khai TTHC; trong
ky bao cdo, 100% TTHC da dugc cong khai déy du, chinh xac danh muc, nd1
dung TTHC thudc thim quyén giai quyet trén Cong thong tin dién tir cia UBND
xd. Thuong xuyén dang tin, bai viét, cac van ban chi dao diéu hanh cai cach
hanh chinh nhét 14 cai cach thu tuc hanh chinh. Ngoai ra con tuyén truyén thong
qua cac hdi nghi tap huén, cac chinh sach phap luat cia Bang va Nha nudc;
trong cic cudc hop giao ban thuong ky cia UBND xi. Hé thong phat thanh,
truyén thanh cta x4 hang tuan déu phat ban tin tin cai cdch hanh chinh va cac
ndi dung lién quan trong chuyén muc cai cach hanh chinh cua dia phuong. Trén
Fanpage X4 Khuc Thira Du thuong xuyén ding tai cac ndi dung vé cai cach
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hanh chinh nhu két qua giai quyét TTHC, céc hoat dong trién khai cic nhiém vu
vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh, cac tin bai vé
hoat dong, sy danh gia hai 10ng cua ngudi dan dén giao dich tai Trung tam Phyc
vy hanh chinh coéng xa. Trong ky bdo cdo, Trung tdm van hod thé thao va truyen
thong xé da thuc hién tuyén truyén 165 tin, bai vé CCHC véi 255 luot tuyén truyén
trén hé thong truyén thanh; dang tai 139 tin, bai trén Cong TTPT, Fanpage Xi
Khiuc Thura Dy; Fanpage Trung tam VH, TT va TT va cdng tdc véi Bao va Dai
PTTH Hai Phong....dé ngudi dan co thé tiép can tim hiéu.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra, kiém soat TTHC dugc UBND xa quan tam, chi dao
thudng xuyén hang tudn, hang thang; nén viéc kiém tra, kiém soat thu tuc hanh
chinh thuc hién déng bo véi viée kiém tra quy trinh, tién d6 thuc hién tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC ciia cac phong chuyén mén, co quan, don vi thudc
UBND x4, nhét la déi voi cac TTHC c6 lugng ho so tiép nhén, giai quyét chiém
ty 18 16n trén tong so ho so, vige kiém tra, kiém soat TTHC dugc duy tri d6i Vol
100% TTHC thudc tham quyén giai quyet clia cap xi va cac TTHC duogc tiép
nhén tai Trung tam PVHCC xa (bao gom ca cac thu tuc tiép nhan phi dia gioi
hanh chinh theo quy dinh cta thanh phd). Lanh dao Pang try, UBND xa ludn
quan tdm, chi dao cac phong chuyén mén, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
phai dam bao thuc hién viéc tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh, khong dugc phat sinh hd so, gidy to, thi tuc ngoai quy dinh,
d6ng thoi kip thoi khen thuéng can bo, cong chirc ¢ thanh tich, sang kién, cac
lam hay trong thuc hién cai cach TTHC. Trong ky bao cao, UBND xa khong
c6 can bo, cong chirc vi pham cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tai xa Khuc
Thira Dy trong thoi gian qua di co ban dap Gmg duoc yéu cau dé ra. Trong ky
béo céo, Uy ban nhan dan xi di bam st vao c4c vian ban chi dao cia UBND
thanh phé, cac S& nganh dé chi dao kip tho1 nhiém vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira mot cura lién thong dam bao tién do duoc giao; déng thot
tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu vé cong bo, cong khai TTHC, tiép nhan, giai
quyét TTHC, xtr 1y phan anh kién nghi... Pam bao dua 100% TTHC thuc hién
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; déng thoi thue hién trién khai 3 mo
hinh, sang kién vé cai cach thu tuc hanh chinh gdm: "Gio thir 97, "5 phut lay
ngay" va "Ngay khong hen" tai Trung tdm Phuc hanh chinh cong x&; qua do, da
rit ngan dang ké thoi gian giai quyét TTHC, tiét kiém chi phi va tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghlep

Két qua thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC thudc tham quyén cla
UBND x3 dat két qua cao, 100% hd so duoge tlep nhan, giai quyét trude han,
khong phat sinh hd so qua han, hd so chim tlep nhan. Céc chi tiéu vé dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa hd so dat muirc cao, nhiéu chi tiéu vuot mic K& hoach
UBND thanh phd giao.
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Bén canh nhiing két qua da dat duogc, cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong van con ton tai mot s6 kho
khan, han ché nhu:

- Qué trinh dong d6 ho so giita cac phan mém d6i lic con chdm anh huong
dén tién @6 xir 1y ho so. H¢ théng diéu phdi giai quyét TTHC chua hoat dong
hiéu qua, két qua giai quyét TTHC chua duge cap nhat kip thoi theo thoi gian
thue. Vi¢e thanh toan truc tuyén ctia ngudi dan gip nhleu kho khin do hd so sau
khi duoc tiép nhan khong hién thanh toan truc tuyén dé ngudi dan thuc hién
nghia vu tai chinh.

- Hé thong ding ky kinh doanh khi ngudi dan thuc hién tha tuc dang ky ho
kinh doanh trén Cong Dich vu cong Qudc gia, hd so duoc chuyén truc tiép vao
co quan chuyén moén khong thong qua Trung tam phuc vy hanh chinh cong, dan
dén kho khin trong cong tac kiém soat, theo ddi, thong ké, tong hop.

- Phi, 1¢ phi ctia nguoi dan sau khi ndp truc tuyén con phat sinh 18i khong
chuyén vé tai khoan tam thu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; mot )
giao dich trén hé théng thanh toan Cong Dich vu céng qudc gia hién thi tinh
trang quyét toan that bai nhung chua c6 phuong an xtr 1y, khic phuc.

- H¢ thong giai quyet TTHC tap trung cua cac Bo nganh con gay nhleu
kho khin trong cong tac kiém soat, tong hop, theo ddi tién do, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh. Hau hét hé thong cua cac bd nganh chua thiét 1ap dugc tinh
nang tiép nhan va xtr Iy ho so phi dia gidi hanh chinh.

- Viéc tiép nhan TTHC phi dia gidi hanh chinh con chua hiéu qua, chua co
hudng dan thyc hién day du va trung 1ap voi yéu cau cung cap dich vu cong tryc
tuyén (néu ty 1é ngp hoé so dich vu céng truc tuyén cao, thi 1y ¢ nop hé so thie
hién phi dia gioi sé thdp, khién cdn bo wu tién hudng dan té chire, cd nhdan nép
hé so triec tuyén thay vi thwc hién tiép nhdn truc tiép theo mé hinh khéng phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh).

- Nguo1 dan chua thanh thao cach thirc nop hd so truc tuyén, s6 hoa hd so,
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu cong Qudc gia, can bd, cong chirc con
mat nhiéu thoi gian dé hudng dan, hd tro.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC theo chi dao cta Trung wong, cua thanh phd Hai Phong
va K& hoach CCHC, K& hoach kiém soat TTHC niam 2026 caa UBND xA.

2. Hoan thanh ra soat, kién nghi phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndm 2026 theo ké hoach; tiép tuc day manh trién khai thuc hién Nghi
quyet s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phii vé ban hanh _Chuong trinh
cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
nam 2025 va 2026.

3. Hoan thanh ké hoach kiém tra CCHC, kiém tra cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh hanh chinh tai mét sé co quan, don vi; thuong xuyén duy tri cong
tac kiém tra, kiém soét trong qua trinh thyc hién TTHC thudc thim quyén.
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4. Tiép tuc trién khai thyuc hién giai quyét TTHC trén Hé thong giai quyét
TTHC tap trung cua cac B, nganh va hé théng diéu phoi Cong Dich vu cong
quoc gia theo 10 trinh, ting budc khic phuc cac vudng mic, dam bao cac hé
théng van hanh thong sudt, hiéu qua.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua 3 mo hinh “Ngay khong hen”, 5 phut
ldy ngay” va "Gio thir 9" tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng x4. Chi dao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop chit ché véi cac phong chuyén
mon trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao hiéu qua, ding tién
dg, dung quy dinh.

6. Tiép tuc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 1291/QP-TTg, ngay 07/10/2019 cta Thu tudéng Chinh phu; Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu vé ra soat, cat giam, don
gian hoa TTHC duya trén dit licu.

7. Tiép tuc tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
true tuyén, thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, duy tri
thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi va nghia vu tai chinh dam bao theo chi tiéu
duogc giao.

8. Thuc hién kip thoi, déy du cong khai thu tuc hanh chinh. Thuc hién viée
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, dé xuat giai phap vé quy dinh hanh chinh.

9. Kiém so4t chit ch& quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhén,
t6 chirc theo quy dinh cta phép luit. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc
thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai
trinh clia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, kip thoi chin chinh cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho ca nhan, to chirc dén giao dich.

10. Tiép tuc tang cuong tuyén truyen phé bién sau rong voi nhiéu hinh
thire phu hop viée tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh cong ich, st dung giao dich dich vy cong truc tuyen mot phan va
toan trinh dé cac t6 chuc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

11. Thyc hién ti d4nh gia, chdm diém, cung cap tai lidu kiém ching dé cac
co quan ctia thanh phd cham diém Chi sé6 CCHC hang quy va ca nam 2026.

12. Thyc hién nghiém tic ché do bao céo dinh ky, dot xuat; thuc hién cac
nhiém vu khac theo chi dao cia UBND thanh phé va cac So¢, nganh cép trén.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan ¢6 tham quyen nghién ctru b6 sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mét cira, mét cira
lién thong, thwe hién TTHC trén moi trwong dién ti (neu phat hién co thiéu
sot, bat cap)

- Pé nghi thanh phé sém ¢6 co ché, chinh sach hd trg cho can b, cobng
chtrc 1dm nhiém vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cap xi;
ban hanh huéng dan kién toan can bd dau mbi lam cong tac Kiém soat TTHC
tai cac xa, phuong, co co ché, chinh sach hd tro ddi véi can bd dau mdi lam
cong tac Kiém soat TTHC cép tinh, cip x4.
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- Tlep tuc tang cuong tap huan, huéng dan, giai dap kip thoi cac vuong
mac Ve phan meém, nghiép vu cho can bd cong chuc cap xa (nhat 13 khi phan
mém, hé thdng gip 16i k§ thuat) trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Kién nghi co quan cé thim quyén hwéng din thuce hién cac quy dinh
ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién
thong, thue hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu cé virong mic)

Khéng c6 kién nghi.

3. Pé xuit cac giai phap, sang Kkién nang cao hiéu qua cong tic kiém
soat TTHC, co' ché mot cira, mot cira lién thong, thlrc hién TTHC trén moi
trwong dién tir; khic phuc nhirng kho khan, vuéng mic

UBND x4 dé xuat sang kién, giai phap véi Uy ban nhan dan thanh phd dé
trién khai nhan rong ciac mé hinh “Ngay khong hen”, “5 phit 1dy ngay” va "Gio
thor 9" dang ap dung tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa, dén cac dia
phuong trén dia ban thanh phd.

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi

- Pé nghi tiép tuc nang cip, hoan thién hé thong diéu phdi trén Cong Dich
vu cong qubc gia dam bao doéng bo vé dir liéu véi Heé thdng giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cta cac B9, nganh va Hé théng mot cira Hai Phong.

- S6m khic phuc 15i thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
va Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua cac B9, nganh; dadm bao
viéc thanh toan, quyét toan phi 1é phi TTHC day du, khong cham tré, sai sot.

- Nang cép, cau hinh ché d6 bao céo hod so dich vy cong tryc tuyén toan
trinh, mot phan trén he thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac Bo,
Nganh dé rut ngan thoi gian tong hop bao cio.

Trén day 1a Béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir 6 thang ddu nam 2026, UBND xi Khac Thira Du bao cdo Vin phong
UBND thanh phd, S¢ Tu phép thanh phd, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
thanh phd nim bat, tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh phé; (d@é bdo cdo) KT CHﬁ TICH

- S& Tu phéap thanh phé; (@é bdo cdo)

- Trung tdm PVHCC thanh phé; (@ bdo cdo)
- Lanh dao UBND x4; (dé bdo cdo)

- Trung tdm PVHCC x&;

- Céac phong chuyén mén x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Dinh Biéu
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